CONDITIONS GENERALES

Lensemble des termes utilisés s'entendent aussi bien au féminin qu'au masculin.

DES COURS PERSONNALISES

Les cours de I'ifp sont spécialement concus pour un enseignement
a distance destinés aux adultes. Ils permettent a chaque étudiant
d’étudier a son rythme selon ses disponibilités et sa facilité d’assi-
milation.

Lécole attribue a chaque étudiant un ou plusieurs formateurs qui
le suivent et le conseillent.

Alafinde chaque lecon, des tests d’autocontréle et/ou des travaux
pratiques (devoirs) sont demandés. Les devoirs sont a transmettre
a I'ifp. Les formateurs ont pour mission de les corriger. Chaque tra-
vail est noté sur une échelle allant de 2 a 6 et est complété de
commentaires et d'observations.

Ala suite de la correction, un corrigé type est disponible sur I'espace
personnel de formation en ligne.

UNE ASSISTANCE PEDAGOGIQUE

Les formateurs peuvent étre joints par téléphone (selon des plages
horaires préétablies) ou par écrit via I'espace personnel de forma-
tion en ligne. Létudiant peut également faire appel aux assistants
pédagogiques de l'institut, joignables par mail ou téléphone du-
rant les heures de bureau (du lundi au vendredi).

UN ESPACE PERSONNEL DE FORMATION EN LIGNE

Lespace personnel de formation en ligne, véritable lieu de commu-
nication entre I'étudiant et I'école, permet de:

- transmettre ses devoirs par voie électronique

- suivre a tout moment I'évolution de ses études (relevé de notes
consultable en temps réel)

- consulter les corrigés/types des devoirs déja soumis a la correc-
tion

- communiquer avec son formateur avec consultation a tout mo-
ment de I'historique des questions/réponses

- communiquer avec I'école sur n’importe quel point d’ordre admi-
nistratif ou technique

- accéder aux mises a jour éventuelles
- recevoir des informations importantes.

Il est de la responsabilité de I'étudiant de se rendre réguliérement
sur son espace personnel de formation en ligne et d’étre actif dans
sa formation.

UNE OFFRE EVOLUTIVE

Afin de répondre aux besoins des étudiants et les accompagner au
mieux, I'ifp est amené a faire évoluer son offre de formation. Cela
implique que seules les présentes conditions ont valeur contrac-
tuelle, a I'exclusion de tout autre document.

DES FOURNITURES PEDAGOGIQUES

Toutes les fournitures (supports de cours, livres de référence, clas-
seurs) restent la propriété de I'étudiant. Elles sont envoyées a I'étu-
diant au fur et a mesure de son avancement dans le programme
sous réserve du respect des échéances de paiement. Les logiciels,
tutoriels et autres documents dématérialisés mis a disposition de
I'étudiant par I'ifp ne sont pas concernés par cette clause.

Le matériel informatique, |a liaison internet et les logiciels indis-
pensables au suivi de la formation sont sous I'entiére responsabi-
lité de I’étudiant. Ils ne sont pas fournis par I'ifp.

DUREE DE LA FORMATION

Il appartient a chacun de trouver son rythme d’apprentissage.
Lécole s'engage a suivre I'étudiant jusqu’au terme de sa formation
dans la limite de 24 mois.
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ENSEIGNEMENT A DISTANCE

Lifp dispense un enseignement a distance qui requiert de la disci-
pline, de I'organisation et de la persévérance. Létudiant étudie en
toute autonomie sans contrainte d’horaire ou d’agenda prédéfini.
Il est de la responsabilité de I'étudiant d’étudier régulierement, de
faire les travaux demandés et d'étre actif dans sa formation. C'est
a I'étudiant de contacter son formateur en cas de besoin par mes-
sagerie, rendez-vous téléphonique ou visio-conférence afin de
bénéficier d’'un support personnalisé.

ATTESTATION DE FORMATION

Lorsque la formation est terminée et que I'entier du cours est payé,
I'ifp délivre une attestation de suivi de formation.

EXAMEN IFP

Le Dipléme ifp est délivré aux étudiants qui ont fini la formation et
passé avec succés I'examen final de I'ifp (moyenne 4/6) qui se dé-
roule le samedi en général deux fois par an.

Il est possible de se présenter au maximum a trois sessions d’exa-
men.

Le réglement de I'examen fait foi.

ATELIERS PRATIQUES

Des ateliers pratiques en lien avec la formation sont régulierement
proposés en option. Les conditions générales pour les ateliers pra-
tiques font foi.

MODALITES DE RESILIATION

Pour cette passerelle aucune résiliation n'est possible, I'étudiant
doit s’acquitter de la totalité de la somme, quelles que soient les
modalités de paiement ou la durée effective des études.

Le fait de ne pas utiliser les ressources pédagogiques mises a dispo-
sition ne donne droit & aucun remboursement ni diminution du prix
de la formation.

COUT DE LA FORMATION

Létudiant a le choix de payer sa formation dans son intégralité au
moment de son inscription ou d’échelonner ses paiements, selon
des modalités fixées a la conclusion du contrat. En cas de non-paie-
ment répété des mensualités convenues, la formation est suspen-
due, cette mesure ne donnant pas droit a une augmentation de la
durée maximale de la formation.

Les prix indiqués sur nos formulaires d’inscription s’entendent
toutes taxes comprises. Pour I'envoi de colis hors de Suisse, une par-
ticipation forfaitaire aux frais d’expédition et de TVA, payable a
I'inscription, sera facturée en sus.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Vos données personnelles sont traitées par Acadis pour assurer le
bon déroulement de la formation convenue conformément au bul-
letin d’inscription et aux présentes conditions générales. Pour plus
d’informations sur les traitements de données personnelles réalisés
ou pour exercer vos droits, vous pouvez consulter notre Déclaration
de confidentialité disponible sur nos sites web (www.acadis.ch et
www.ifp-formation.ch). En signant les présentes conditions géné-
rales, vous acceptez la Déclaration de confidentialité de Acadis.

DROIT APPLICABLE ET FOR JURIDIQUE

Les dispositions du Code suisse des obligations (CO) sappliquent dans
leurintégralité. En cas de litige découlant du présent contrat, les parties
conviennent que le for juridique est a Nyon (Vaud, Suisse), a I'exclusion
de tout autre.
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